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一、单项选择题
　　1．薪酬是组织对员工的（　　）做出的各种回报。[2008年11月四级真题]
　　A．贡献
　　B．行为
　　C．态度
　　D．业绩
　　【解析】从某种意义上说，薪酬是组织对员工的贡献包括员工的行为、态度及其业绩等所做出的各种回报。从广义上来说，薪酬包括工资、奖金、休假等外部回报，也包括参与决策、承担更大的责任等内部回报。
　　2．工资指导线在每年（　　）底之前颁布。[2008年11月四级真题]
　　A．一月
　　B．二月
　　C．三月
　　D．四月
　　【解析】工资指导线在每年三月底以前颁布，执行时间为一个日历年度(1月1日至12月31日)。
　　3．最适用于销售人员的工资制度是（　　）。[2008年11月四级真题]
　　A．计件工资制
　　B．销售提成制
　　C．结构工资制
　　D．薪点工资制
　　【解析】销售提成制是指根据员工所销售产品的数量和事先确定的销售单位产品可以得到的提成金额或提成比例计算工资的一种工资制度，提成金额或提成比例的高低取决于商品销售的难易程度，难销售的商品提成多一些，反之则少一些。销售提成制的适用对象是销售人员。
　　4．（　　）是根据某项工作的技术复杂程度及劳动繁重程度而划分的等级。[2008年11月四级真题]
　　A．技术等级
　　B．工作等级
　　C．劳动定额
　　D．计件单价
　　【解析】工作等级，又称“工作物等级”，它是根据某项工作的技术复杂程度及劳动繁重程度而划分的等级。它规定按照技术等级标准从事该项工作的工人所应达到的技术等级。
　　5．（　　）是国家或企业给予在特殊劳动条件下工作的员工的生产性质的补偿。[2008年11月四级真题]
　　A．工资
　　B．奖金
　　C．津贴
　　D．补贴
　　【解析】国家或企业对员工在特殊劳动条件下工作而付出的额外劳动消耗和生活费用支出所给予的补偿。一般来说，将生产性质的补偿称作“津贴”，而生活支出方面的补偿称作“补贴”。所以，国家或企业给予在特殊劳动条件下工作的员工的生产性质的补偿称为津贴。
　　6．因劳动者本人原因给用人单位造成经济损失的，可从劳动者工资中扣除，但每月扣除部分不能超过当月工资的（　　）。[2008年11月四级真题]
　　A．20%
　　B．30%
　　C．40%
　　D．50%
　　【解析】因劳动者本人原因给用人单位造成经济损失的，用人单位可按照劳动合同的约定要求其赔偿经济损失。经济损失的赔偿，可从劳动者本人的工资中扣除。但每月扣除的部分不得超过劳动者当月工资的20%。若扣除后的剩余工资部分低于当月最低工资标准，则按最低工资标准支付。
　　7．以下有关奖金总额的计算公式错误的是（　　）。[2008年11月四级真题]
　　A．奖金总额＝成本节约额×计奖比例
　　B．奖金总额＝实际利润总额×超额利润奖金系数
　　C．奖金总额＝(年度实现销售额－年度目标销售额)×计奖比例
　　D．奖金总额＝生产总量×标准人工成本费用－实际支付工资总额
　　【解析】奖金总额根据不同的情况，有以下三种计算方法：
　　①按企业实际经营效果和实际支付的人工成本两因素决定奖金的支付，其计算公式为：奖金总额＝生产(或销售)总量×标准人工成本费用－实际支付工资总额。②按企业年度产量(销售量)的超额程度提取奖金，其计算公式为：年度奖金总额＝(年度实现销售额－年度目标销售额)×计奖比例。③按成本节约量的一定比例提取奖金总额，其计算公式为：奖金总额＝成本节约额×计奖比例。
　　8．非经济性福利中的工作环境保护项目不包括（　　）。[2008年11月四级真题]
　　A．实行弹性工作时间
　　B．缩短工作时间
　　C．员工参与民主化管理
　　D．实行轮班制度
　　【解析】企业提供非经济性福利，基本目的在于全面改善员工的“工作生活质量”。这类福利形式包括：①咨询性服务，如免费提供法律咨询和员工心理健康咨询等；②保护性服务，如平等就业权利保护(反性别、年龄歧视等)、隐私权保护等；③工作环境保护，如实行弹性工作时间，缩短工作时间，员工参与民主化管理等。
　　9．（　　）是指由员工自愿参加、自愿选择经办机构的一种补充保险形式。[2008年11月四级真题]
　　A．基本养老保险
　　B．企业补充养老保险
　　C．企业储蓄型养老保险
　　D．个人储蓄型养老保险
　　【解析】A项，基本养老保险是按国家统一政策规定强制实施的为保障广大离退休人员基本生活需要的一种养老保险制度；B项，企业补充养老保险是指由企业根据自身经济实力，在国家规定的实施政策和实施条件下为本企业员工所建立的一种辅助性的养老保险；C项不属于我国养老保险的构成。 
　　单项选择题答案：
　　1．A 2．C 3．B 4．B 5．C 6．A 7．B 8．D 9．D
二、多项选择题
　　1．企业进行有效的薪酬管理应遵循的原则包括（　　）。[2008年11月四级真题]
　　A．对员工具有激励性
　　B．对内具有公正性
　　C．对社会具有贡献性
　　D．对外具有竞争性
　　E．对成本具有控制性
　　【解析】目前企业普遍认为，进行有效的薪酬管理应遵循以下原则：①对外具有竞争性原则；②对内具有公正性原则；③对员工具有激励性原则；④对成本具有控制性原则。
　　2．企业编制的工效挂钩方案需审核报批的部门包括（　　）。[2008年11月四级真题]
　　A．劳动保障部门
　　B．国资委
　　C．国家发改委
　　D．财政部门
　　E．国务院办公厅
　　【解析】企业应根据国家对于工效挂钩实施办法的有关文件规定，结合本企业实际情况，选择能够反映企业经济效益和社会效益的指标，作为与工资总额挂钩的指标，认真编制工资总额同经济效益挂钩方案，报劳动保障部门、财政部门审核后批准下达执行。劳动保障部门和财政部门每年对企业工效挂钩的实施情况进行清算。t
　　3．企业薪酬制度分析的主要内容包括（　　）。[2008年11月四级真题]
　　A．企业薪酬总额分析
　　B．企业薪酬策略分析
　　C．企业薪酬制度分析
　　D．员工薪酬意识分析
　　E．企业各员工的薪酬分析
　　【解析】为了加强对员工薪酬制度的管理，提高企业人力资源管理的水平，应当重视对企业薪酬制度现状的综合分析，其主要内容包括：①企业薪酬总额分析，通过企业的各种财务报表以及同行业企业的有关资料进行；②企业各员工的薪酬分析，依据的是薪酬台账、当地标准生活费用、本企业与同行业其他企业的薪酬制度及规定等；③企业薪酬制度分析，依据企业的薪酬制度、奖励制度、职级制度和人事考核制度进行；④员工薪酬意识分析，常用的方法是问卷调查法和面谈法；⑤企业薪酬策略分析，依据的是企业战略规划、企业的核心竞争力、企业文化、企业财务支付能力、市场薪酬水平、企业的用工制度等。
　　4．影响薪酬的外部因素包括（　　）。[2008年11月四级真题]
　　A．企业利润水平
　　B．劳动力市场
　　C．经济发展状况
　　D．物价、工会
　　E．相关劳动法规
　　【解析】影响薪酬的因素很多，其中主要的内在因素有：劳动差别因素、工资形式、企业经济效益、报酬政策；主要的外在因素有：相关的劳动法规、劳动力市场、物价、工会、社会保障水平和经济发展状况等。
　　5．选择工资形式的原则包括（　　）。[2008年11月四级真题]
　　A．工资的发放要及时
　　B．计划简明易懂，便于计算
　　C．选择的具体工资形式要与岗位的特点相吻合
　　D．员工收入与本人的工作效率直接成正比关系
　　E．工资实施计划一经制订出来，就应当比较稳定
　　【解析】选择工资形式应遵循以下原则：①选择的具体工资形式要与岗位的特点相吻合；②员工收入与本人的工作效率直接成正比关系；③计划简明易懂，便于计算；④工资的发放要及时；⑤工资实施计划一经制订出来，就应当比较稳定。
　　6．补充福利项目包括（　　）。[2008年11月四级真题]
　　A．免费住房
　　B．工作午餐
　　C．通讯补助
　　D．法律顾问
　　E．带薪假期
　　【解析】补充福利是指在国家法定的基本福利之外，由企业自定的福利项目。补充福利的项目五花八门，经常见到的有：交通补贴、房租补助、免费住房、工作午餐、女工卫生费、通讯补助、互助会、员工生活困难补助、财产保险、人寿保险、法律顾问、心理咨询、贷款担保、内部优惠商品、搬家补助、子女医疗费补助等。E项属于法定福利。
　　多项选择题答案：
　　1．ABDE 2．AD 3．ARCDE4．BCDE5．ARCDE6．ABCD
四、计算题
　　1．2008年某清洁工的月工资标准为800元/月，10月份，该清洁工请假5天，周末加班12小时，国庆期间加班10小时。[2008年11月四级真题]
　　请问：该清洁工10月份的工资应为多少?
　　答：月工资制是指按月计发工资的制度。实行月工资标准的员工遇有加班或请假需要加发或减发工资时，一般是按日工资标准处理，即以本人月工资标准除以平均每月法定工作天数(每周40小时工作制，平均每月法定工作天数为20．92天)求得。
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　　该清洁工实际工作天数(不算加班)为：20．92－5＝15．92(天)。
　　实际工资＝日工资标准×实际工作天数＝38．24×15．92＝608．78(元)。
　　依据《劳动合同法》规定，用人单位依法安排劳动者在休息日工作，而又不能安排补休的，按照不低于劳动合同规定的劳动者本人日或小时工资标准的200%支付劳动者工资；依法安排劳动者在法定休假节日工作的，按照不低于劳动合同规定的劳动者本人日或小时工资标准的300%支付劳动者工资。
　　加班工资＝加班天数×日工资标准＝(12÷8×2＋10÷8×3)×38．24＝258．12(元)。所以该清洁工10月份的工资＝实际工资＋加班工资＝608．78＋258．12＝866．9(元)。
　　2．某员工的工资实行的是计件工资，在产量为3000个时，计件单价为0．9元/个，产量超过3000个，每超一个，计件单价为1．1元/个，该员工实际产量为3600个，其实付工资为多少?[2003年7月二级真题]
　　解：实付工资的计算方法为：


　　则实付员工工资＝3000×0．9＋[(3600－3000)×1．1]＝3360(元)。
　　3．某公司目前已有的福利项目如表5—1所示。
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　　公司明年准备增加5万元带薪培训的投资，增加40万元的企业补充养老保险和4万元的医疗保险，并根据管理的要求，取消班车，发放车补10万元。[2003年6月三级真题]
　　请根据上述资料。提出明年该公司福利费用总额的预算。
　　解：根据题意可知，明年该公司提供的福利项目及费用为：班车费0元，工作服装20万元，带薪休假21万元，通讯费和交通费25万元(15＋10)，社会保险50万元(6＋40＋4)，带薪培训35万元(30＋5)，即明年该公司福利费用总额＝20＋21＋25＋50＋35＝151(万元)。
五、综合题
　　1．某房地产集团下属一家物业经营管理公司。成立初期，该公司非常注重管理的规范化和充分调动员工积极性，制定了一套科学完善的薪酬管理制度，公司得到了较快的发展。随着规模的扩大，该公司的经营业绩却不断滑坡，客户的投诉也不断增加，员工的工作失去了往日的热情，出现了部分技术、管理骨干离职，其他人员也出现不稳定的征兆。
　　经过对公司内部管理的深入了解和诊断，发现问题出在公司的薪酬系统上：关键的技术骨干员工的薪酬水平明显低于市场水平，对外缺乏竞争力；公司的薪酬结构也不尽合理，从而导致技术骨干和部分中层管理人员流失。针对这一具体问题，该公司进行了薪酬市场调查分析，并对公司原有薪酬制度进行调整，制定了新的与企业战略和组织架构相匹配的薪资方案，激发了员工的积极性和创造性，公司发展又开始恢复良好的势头。[2007年11月四级真题]
　　请问该公司员工流失的原因是什么?从中能够获得什么启示?
　　答：从这一案例中可以看出，企业的薪酬制度科学与否，对企业发展的影响是巨大的，甚至是致命的。怎样建立科学合理的薪酬激励机制，如何发挥薪酬的最佳激励效果，以使企业能吸引和留住人才，造就一支高效、稳定的员工队伍，实现企业可持续发展，是企业人力资源管理的一项非常重要的工作。
　　现代企业理想的薪酬制度应达到以下三个目的：
　　第一，具有市场竞争力的薪酬，以吸引有才能的人；
　　第二，确定组织内部的公平，合理确定企业内部各岗位的相对价值；
　　第三，薪酬必须与工作绩效挂钩，强化员工的工作动机，奖励工作业绩优秀的员工，利用金钱奖赏达到激励员工的目的。
　　(1)该公司员工流失的主要原因包括：
　　①该公司关键的技术骨干员工的薪酬水平低，对外缺乏竞争力。企业的薪酬水平是否合理，直接影响到企业在人才市场上的竞争力。只有对外部具有竞争力的薪酬，企业才能吸引所需的各类优秀人才。上述案例中的企业薪酬水平偏低，特别是关键的技术骨干力量的薪酬水平较市场明显偏低，对外缺乏竞争力，从而导致技术骨干和部分中层管理人员流失。薪酬缺乏市场竞争力，造成企业人才流失的后果是极为明显的，其结果是造成企业不断招聘新员工以满足运作需求的同时，老员工又不断离职的恶性循环，这是对人力资源的极大浪费。
　　②公司的薪酬结构不合理。公司的薪酬对内缺乏公平性，员工关心薪酬差别的程度高于关心薪酬水平。员工个人能力及其工作职务、工作态度的区别必然带来个人薪酬的差别，如何使这种“差别”既能鼓励先进又能被大多数员工所接受，这对薪酬管理来说越来越重要。薪酬的内部公平性是稳定公司员工队伍，激发员工的积极性和创造性的重要手段。
　　(2)从该案例得到的启示主要有：
　　①企业管理者必须认识到薪酬对激励员工的重要意义，薪酬管理并不是对金钱的直接关注，而是关注如何正确使用薪酬这一金钱的激励作用。即使薪酬总额相同，但其分配的方式不同，会取得不同的激励效果。
　　②重视薪酬市场调查的作用，通过薪酬市场调查，使企业的薪酬水平保持对外具有竞争力。
　　③薪酬结构的设计要科学。适当拉开员工薪酬差距，激励员工努力工作的同时，保证薪酬水平的内部公平性。防止薪酬结构不合理造成员工不满，带来企业员工队伍的不稳定。
═══════════════════════════════════════════════════════════════ 
深圳考试网（www.0755kaoshi.com）专注于深圳自学考试、资格考试等成人继续教育


[image: image3.jpg]